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Introdugao

No mundo atual, o volume de dados cresce exponencialmente em todas as
areas, desde dados pessoais até dados empresariais e globais. Por isso torna-se
extremamente importante entender e organizar conjuntos de dados.
Disciplinas como integracao, migracdo e sincronizacao de dados, assim como
business intelligence, etc., permitem realizar isso. Este texto de Informacodes
sobre Integracao de Dados procura explicar e descrever essas ideias e
conceitos dentro do complexo cenario de gestdo de dados.
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MDM para Empresas - Visao geral sobre o mundo dos dados

Informacgoes sobre Integracao de Dados

Integracdo de Dados

Integracao de dados envolve a combinagao de dados a partir de varias fontes
distintas, armazenando-os com o uso de varias tecnologias e proporcionando
uma visdo unificada. A integracao de dados é cada vez mais importante para
consolidar as aplicagdes de uma empresa ou os sistemas de duas empresas
distintas, de modo a apresentar uma visdo unificada dos recursos de dados da
companhia.

Migracao de Dados

Migracao de Dados é o processo de transferéncia de
dados de um sistema para outro em que o Quanto mais os volumes de
armazenamento, o banco de dados ou o aplicativo dados aumentam, mais
sdo diferentes. Em relagdo ao processo de ETL complexas as regras de

(extracdo, transformacao, carga), a migracdo de

negocio se tornam.

dados sempre exige pelo menos as etapas de

Extracao e Carga.

Sincronizacao de Dados

Sincronizacdo de dados é o processo que estabelece a consisténcia entre
sistemas, realizando atualiza¢des continuas para manté-la. A palavra
“continuas” deve ser enfatizada, pois a sincronizacdo de dados nao deve ser
realizada de forma pontual.
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ETL

ETL vem da area de Data Warehousing e significa Extracdo-Transformacgao-
Carga de dados. ETL abrange o processo de como os dados sao carregados a
partir de um sistema de origem para o data warehouse.

Business Intelligence

Business Intelligence (BI) é um conjunto de ferramentas para transformar
dados brutos em informacdes tUteis que possam ser usadas na tomada de
decisOes. Business Intelligence oferece funcionalidade de relatérios,
ferramentas para identificar clusters de dados, suporte para técnicas de
mineracdo de dados (data mining), gestdo de desempenho de negocios e
analise preditiva.

Master Data Management

Master Data Management (MDM) representa um conjunto de ferramentas e
processos utilizados por uma organizag¢do para gerenciar seus dados ndo
transacionais de forma consistente.
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Integragao de Dados

Integracao de dados envolve a combinagao de dados a partir de varias fontes
distintas, armazenando-os com o uso de varias tecnologias e proporcionando
uma visdo unificada. A integracdo de dados é cada vez mais importante para
consolidar as aplicagdes de uma empresa ou os sistemas de duas empresas
distintas, de modo a apresentar uma visao unificada dos recursos de dados da
companhia. Essa ultima iniciativa muitas vezes é chamada da Data Warehouse.

Talvez a mais conhecida implementacdo de integracao de dados seja a
elaboracao do Data Warehouse de uma organizacdo. A empresa pode realizar
diversas andlises com base nos dados contidos no Data Warehouse que nao
seriam possiveis trabalhando diretamente com os dados no sistema de origem.
0 motivo é que os sistemas de origem podem ndo conter dados
correspondentes - mesmo que os dados tenham os mesmos nomes, podem se
referir a entidades diferentes.

Areas de Integracio de Dados

Integracdo de dados é um termo que abrange diversas subareas distintas, tais

como:
Data Warehousing
Migracdo de Dados
Integracdo de aplicagdes/informacdes corporativas

Master Data Management
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Este e-book foca no processo de integracao de dados. Informagdes mais
detalhadas sobre as areas mencionadas acima podem ser encontradas em
artigos relacionados.

Desafios da Integracao de Dados

A primeira vista, o maior desafio é a implementagéo técnica da integracdo de
dados de fontes diversas, muitas vezes incompativeis. Entretanto, a integragdo
de dados como um todo apresenta um desafio muito maior. Ela
necessariamente inclui as seguintes fases:

Design

A iniciativa de integracdo de dados em uma companhia deve ser liderada pela
area de negdcios e ndo pela area de TI. Deve haver um campedo que entenda os
ativos de dados da organizacao e possa liderar a discussao sobre a iniciativa de
longo prazo para integracao dos dados, tornando-a consistente, bem sucedida
e benéfica.

Andlise de requisitos, por que a integracao de
dados esta sendo feita, quais sdo os objetivos e as Tratando isoladamente a
entregas a serem feitas. Que sistemas servirdao

camada da légica de negdcios
como fontes de dados? Todos os dados para

é possivel se obter uma

atender aos requisitos estdo disponiveis? Quais
sdo as regras de neg6cios? Qual é o modelo de vantagem clara.

suporte e o SLA?

Andlise dos sistemas origem, i.e. quais sdo as

opg¢oes para extrair os dados dos sistemas (notificacdo de atualizagdo,
extracOes incrementais, extracoes totais), qual é a frequéncia
necessaria/disponivel das extracdes? Qual é a qualidade dos dados? Os campos
de dados necessarios estao populados de forma correta e consistente? A
documentagdo esta disponivel? Quais sdo os volumes de dados sendo
processados? Quem é o dono do sistema?
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Quais sdo os requisitos ndo funcionais, tais como janela de processamento de
dados, tempo de resposta do sistema, nimero estimado de usudarios
(concorrentes), politica de seguranga de dados, politica de backup.

Qual é 0 modelo de suporte para o novo sistema? Quais sao os requisitos de
SLA?

Finalmente, quem sera o dono do sistema e qual serd a verba disponivel para
as despesas de manutencao e atualizacdes?

Os resultados das etapas anteriores devem ser registrados em um documento
SRS (especificacao de requisitos de software), confirmado e aprovado por
todas as partes que participarao do projeto de integracao de dados.

Implementacao

Com base no contetido exposto, deve-se realizar um estudo de viabilidade para
selecionar as ferramentas para implementacao do sistema de integracao de
dados. Pequenas companhias e organiza¢des que iniciam com o Data
Warehousing precisam decidir quais ferramentas irdo utilizar para
implementar a solugao. O processo € mais simples em empresas maiores ou
aquelas que ja iniciaram outros projetos de integracao de dados, pois ja
possuem experiéncia e podem ampliar o sistema atual ou utilizar o
conhecimento existente na organizacdo para implementar o novo sistema de
maneira mais eficiente. Existem casos, entretanto, em que o uso de uma nova
plataforma ou tecnologia mais adequada a situacao proporciona maior
eficiéncia ao sistema do que permanecer com os padroes existentes na
companhia. Por exemplo, encontrar uma ferramenta mais adequada e que
proporcione melhor escalabilidade para crescimento/expansao futura; uma
solucdo que reduza o custo de implementac¢do ou suporte; reducao dos custos
de licenciamento; migracao do sistema para uma nova e mais moderna
plataforma, etc.
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Testes

Juntamente com a implementacgdo, é essencial realizar testes adequados para
garantir que os dados unificados estejam corretos, completos e atualizados.

As areas de TI e de negdcios devem participar dos testes para assegurar que os
resultados estejam conforme esperado e exigido. Portanto, os testes devem
incluir pelo menos um teste de estresse de desempenho (PST), um teste de
aceitacdo técnica (TAT) e de aceitacao de usuario (UAT).

Técnicas de Integracao de Dados

Ha diversos niveis organizacionais nos quais a integragio pode ser realizada. A
medida que descemos no nivel organizacional, o nivel de automatiza¢do da
integracdo aumenta.

Integracio Manual ou Interface Comum de Usudrio - os usuarios trabalham

com toda a informacao relevante acessando todos os sistemas origem ou
interfaces via web. Nao existe uma visao unificada dos dados.

Integracdo Baseada em Aplicativos - exige que os aplicativos implementem

individualmente todos os recursos de integracdo. Esta abordagem s6 é
gerenciavel enquanto o niumero de aplicativos for muito limitado.

Integracdo de Dados por Middleware - transfere a logica de integracao dos

aplicativos individuais para uma camada de middleware. Ainda que a logica de
integracdo nao seja mais implementada nos aplicativos, ainda ha a necessidade
de os aplicativos participarem parcialmente do processo de integracao de
dados.

Acesso Uniforme aos Dados ou Integracio Virtual - deixa os dados nos

sistemas origem e define um conjunto de views para apresentar e acessar uma
visdo unificada do cliente em toda a organizacado. Por exemplo, quando um
usuario acessa a informacao do cliente, os dados especificos do cliente sao
obtidos do respectivo sistema de forma transparente. Os principais beneficios
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da integracdo virtual sdo a laténcia praticamente inexistente na propagacao
das atualizac¢des do sistema de origem para a visao consolidada, sem
necessidade de armazenamento separado para dados consolidados.
Entretanto, as desvantagens incluem a possibilidade limitada de gestao do
historico e versdes dos dados, limitacao em aplicar o método apenas a fontes
de dados ‘similares’ (p.ex. no mesmo tipo de banco de dados) e o fato de que o
acesso aos dados do usuario gera uma carga adicional nos sistemas de origem
que eles podem nao estar preparados para aceitar.

Armazenamento Comum dos Dados ou Integragdo Fisica dos Dados - em geral
significa a criagdo de um novo sistema que mantém uma cépia dos dados
provenientes dos sistemas de origem para que sejam armazenados e
processados de forma independente do sistema original. O exemplo mais
conhecido desta abordagem é chamado de Data Warehouse (DW). Os
beneficios incluem a gestao da versao dos dados, a combinacao de dados de
diferentes fontes (mainframes, bancos de dados, flat files, etc.). A integracdo
fisica, entretanto, exige um sistema separado para lidar com os grandes
volumes de dados.
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Migracao de Dados

Migracdo de Dados é o processo de transferéncia de dados de um sistema para
outro em que o armazenamento, o banco de dados ou o aplicativo sao
diferentes. Em relacao ao processo de ETL (extragao, transformacao, carga), a
migracao de dados sempre exige pelo menos as etapas de Extracdo e Carga.

A migracao de dados normalmente ocorre durante uma atualizagao de
hardware existente ou durante a transferéncia para um sistema totalmente
novo. Exemplos: migracao de ou para plataforma de hardware; atualizacao de
banco de dados ou migracao para novo software; fusao de companhias onde os
sistemas paralelos de ambas precisam ser combinados em um s6. Ha trés
opg¢oes principais para realizar a migra¢do de dados:

Consolidar os sistemas de duas empresas para formar um novo sistema.
Migrar um dos sistemas para o outro.

Deixar os sistemas como estao, mas criar uma visao comum sobre eles - um
Data Warehouse.

Desafios da Migracdao de Dados

Vamos descrever os desafios da migracdo de dados em mais detalhe. A
migracao de dados pode ser um processo simples, mas ha desafios que podem
ser encontrados na implementacgao.
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Migracao de Armazenamento

A migracao de armazenamento pode ser realizada de forma transparente a
aplicagdo, desde que esta utilize apenas interfaces genéricas para acessar os
dados. Na maioria dos sistemas isso ndo constitui problema. Entretanto, é
preciso ter aten¢ao especial com aplicativos antigos que rodam em sistemas
proprietarios. Muitas vezes, o cddigo-fonte do aplicativo ndo esta disponivel, e
o fornecedor pode ter deixado de existir. Em tais casos, a migracdo do
armazenamento pode ser complicada e deve ser corretamente testada antes de
a solucao ser colocada em producao.

Migracao de Banco de Dados

A migracao do banco de dados é relativamente simples quando ele é usado
apenas como armazenamento. A migracdo “apenas” envolve a mudancga dos
dados de um banco de dados para outro. Entretanto, essa tarefa pode ser
dificil. Os principais problemas encontrados incluem:

Tipos de dados diferentes (numeros, datas, sub-registros)

Conjuntos de dados diferentes (codificagao)

A questao dos tipos de dados diferente pode ser resolvida facilmente pela
aproximacao do tipo de dados mais similar no banco de dados de destino, a fim
de manter a integridade dos dados. Se o banco de dados de origem suporta
formatos complexos de dados (como sub-registros), mas o banco de dados
destino ndo, sera necessario alterar os aplicativos que utilizam o banco de
dados. Da mesma forma, se o banco de dados de origem suporta codificacdoes
diferentes em cada coluna para uma tabela especifica, mas o banco de dados
destino nao, sera necessario fazer uma revisao completa dos aplicativos que
utilizam o banco de dados.
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Quando um banco de dados nao é utilizado apenas como armazenamento, mas
também para representar légica de negdcio na forma de procedures
armazenadas e triggers, é preciso tomar muito cuidado ao se realizar o estudo
de viabilidade da migracao. Novamente, se o banco de dados de destino nao
oferece suporte a alguns recursos, pode ser necessario fazer altera¢des nos
aplicativos ou no middleware.

Ferramentas de ETL sdo indicadas para a tarefa de migrar dados entre bancos
de dados, particularmente quando a migra¢ao ocorre entre bases que nao
possuem conexao direta ou uma interface implementada.

Migracao de Aplicativos

Vocé pode perceber que o processo envolvido nesses dois ultimos casos é
relativamente simples. Entretanto, isso é muito raro quando se trata da
migracdo de aplicativos. O motivo é que os aplicativos, mesmo quando
desenvolvidos pelo mesmo fornecedor, utilizam estruturas e formatos muito
diferentes para armazenar os dados, o que torna impossivel uma simples
transferéncia de dados. Como a etapa de transformacao de dados nem sempre
é simples, é preciso aplicar o processo completo de ETL. E claro que a migracio
de aplicativos normalmente inclui a migra¢do do armazenamento e do banco
de dados. A vantagem de uma ferramenta de ETL nesse caso esta em sua
conectividade a diferentes fontes/destinos de dados.

Pode ocorrer dificuldade ao migrar dados de sistemas de mainframe ou
aplicativos que utilizam armazenamento proprietario. Sistemas de mainframe
utilizam formatos de armazenamento baseados em registros. Esses formatos
sao de facil manuseio, mas muitas vezes o formato do armazenamento de
dados no mainframe inclui otimiza¢des que podem complicar a migracao de
dados. As otimizacgdes tipicas incluem armazenamento numérico em formato
BCD (binary coded decimal), valores negativos/positivos armazenados de
forma ndo padronizada ou o armazenamento de sub-registros mutuamente
exclusivos dentro do mesmo registro. Consideremos, por exemplo, o data
warehouse de uma biblioteca. Ha dois tipos de publicacdo - livros e artigos.
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Uma publicagdo pode ser um livro ou um artigo, mas ndo ambos. Ha diferentes
tipos de informagao armazenados para os livros e os artigos. As informagdes
sobre os livros e artigos sdo mutuamente exclusivas. Portanto, no
armazenamento, os dados possuem um formato diferente de sub-registro para
um livro e para um artigo, apesar de ocuparem o mesmo espaco. Mesmo assim,
os dados sdo armazenados com uma codificagdo mais ou menos padrao. Por
outro lado, sistemas de armazenamento proprietario tornam a etapa de
extracdo de dados ainda mais complicada. Em ambos os casos, a maneira mais
eficiente de extrair os dados é realizar a extragdo no préprio sistema de origem
e, entdo, converté-los para um formato que possa ser impresso e
posteriormente analisado com ferramentas padrao.

Codificacao de Caracteres

A maioria dos sistemas desenvolvidos em plataformas de PC utilizam
codificacao ASCII ou uma extensao nacional baseada em ASCII. A extensdo mais
recente é a UTF-8, que mantém o mapeamento ASCII para caracteres
alfabéticos e numéricos, mas permite o armazenamento de caracteres para a
maioria dos alfabetos nacionais, incluindo Chinés, Japonés e Russo. Sistemas de
mainframe em geral utilizam codificagdo EBCDIC, que é incompativel com
ASCII, de forma que uma conversao torna-se necessaria para a visualizacao dos
dados. Ferramentas de ETL necessitam suportar as conversoes de codificagao,
incluindo EBCDIC.
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Sincronizacao de Dados

Sincronizacdo de dados é o processo que estabelece a consisténcia entre
sistemas, realizando atualiza¢des continuas para manté-la. A palavra
“continuas” deve ser enfatizada, pois a sincronizacdo de dados nao deve ser
realizada de forma pontual. Realmente é um processo que necessita de
planejamento, responsabilidade, gestdo, programacao e controle.

Motivacao

Vamos apresentar dois cenarios nos quais a sincronizacao de dados é essencial
para uma organizacao.

Em qualquer empresa, em geral ha no minimo 10 sistemas que compartilham
os mesmos dados - dados de clientes, produtos, funcionarios - incluindo
sistemas de suporte ao cliente, cobranca, faturamento, etc. Para que o processo
de manufatura da companhia seja auditavel, cada atividade deve ser
adequadamente registrada. Por exemplo, se a companhia fabrica carros, para
cada carro é preciso registrar os componentes utilizados,
seus numeros de série, os nimeros de lotes, 0s Data Quality a cada dia se
fornecedores, o ID do funcionario que montou o tornar mais importante nos
componente; no fim do processo é preciso registrar para

processos de integracao de
dados.

quem o carro foi vendido e o histdrico de servico do
carro, incluindo a concessionaria e até mesmo os

técnicos e pecas utilizadas. Cada um dos sistemas de

produc¢do da companhia, entretanto, contém apenas

parte da informacao - os dados que a companhia necessita para funcionar. Por
exemplo, o sistema que registra a montagem do carro tem a informacgao sobre
os funcionarios; da mesma forma, ele precisa acessar a informacao sobre
fornecedores e pecas em estoque. Ainda que diversos aplicativos/sistemas
utilizem os mesmos dados, estes sdo capturados por um unico aplicativo. Os
dados entdo devem ser sincronizados para os outros sistemas.
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Com o advento da internet e com o crescimento dos negdcios internacionais,
muitas companhias decidiram distribuir seus sistemas geograficamente para
reduzir a laténcia e o custo da rede e para aumentar a confiabilidade (ao
reduzir o risco de, p.ex., um desastre natural afetar o local). Os sistemas
distribuidos, entretanto, precisam ter os mesmos dados, ainda que estes sejam
modificados em diversos locais de maneira paralela. Os dados precisam ser
sincronizados em todos os locais.

Planejamento de Processos

Os requisitos da sincronizacao de dados devem ser determinados na fase de
planejamento, que precisa abranger contetido de dados, formatos, carga inicial
e frequéncia das atualizagdes. Requisitos ndo funcionais, como desempenho,
tempo e seguranca também devem ser abordados.

Responsabilidade

Mesmo que a ideia da sincronizacao de dados venha do departamento de TI,
um responsavel ou “campedo” da area de nego6cios da companhia sdo
necessarios para que a iniciativa tenha continuidade. Afinal, a area de negdcios
€ que vai se beneficiar da iniciativa de sincronizacdo de dados.

Programacao

A programacao e frequéncia das atualizagdes é um dos itens que precisam ser
analisados durante a fase inicial de planejamento. Os requisitos muitas vezes
mudam nessa fase e o cronograma de atualiza¢des precisa ser ajustado.
Obviamente, a granularidade do cronograma de atualiza¢des/sincronizacoes
ndo pode ser menor do que o sistema de origem é capaz de fornecer. Mas a
programacdo também deve levar em conta aspectos de desempenho.
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Monitoramento

0 processo de sincronizacao deve ser monitorado para avaliar se a
programacao e a frequéncia de atualizagdo atendem as necessidades da
companbhia.

Da perspectiva técnica, a sincroniza¢do pode ser implementada em qualquer
nivel:

Nivel de sistema/aplicativo
Nivel de arquivo (pode até incluir controle de versdes)

Nivel de sincronizacdo de registro

Complexidade dos Formatos de Dados

A medida que a organizagio cresce e evolui, novos sistemas de diferentes
fornecedores sdo implementados. Os formatos de dados para funcionarios,
produtos, fornecedores e clientes variam entre os diferentes segmentos de
mercado, o que torna necessario nao so construir uma interface simples entre
os dois aplicativos (origem e destino), mas também realizar a transformacao
dos dados a medida que sdo passados para o aplicativo de destino. Os formatos
de dados variam desde formatos proprietarios até texto simples ou XML.
Alguns dos aplicativos oferecem APIs para transferir os dados diretamente. As
ferramentas de ETL podem ajudar neste caso.

Tempo real

Hoje em dia os sistemas precisam atuar em tempo real. Clientes querem ver o
status de seus pedidos no comércio eletronico; o status de sua entrega - o
acompanhamento em tempo real do pacote; o saldo de sua conta bancaria, etc.
As organizacdes também precisam atualizar seus sistemas em tempo real para
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assegurar a eficiéncia do processo de manufatura, p.ex. fazer pedidos de
materiais quando os estoques estiverem baixos, sincronizar os pedidos de
clientes com o processo de manufatura, etc. HA milhares de exemplos da vida
real em que o processamento em tempo real se torna uma vantagem ou uma
necessidade para o sucesso e a competitividade.

0 principal desafio com a sincronizacdo de dados em tempo real esta em
trabalhar com sistemas que nao oferecem uma API para identificar as
mudangas. Nesses casos, desempenho pode ser o fator limitador.

Seguranca

Sistemas diversos podem ter politicas diferentes para assegurar os niveis de
seguranca de dados e de acesso. Mesmo que a seguranca seja mantida
corretamente no sistema de origem que captura os dados, a seguranca e
privilégios de acesso a informagdo precisam ser assegurados também no
sistema de destino, a fim de prevenir qualquer uso indevido da informacao.
Isso se torna um problema principalmente em se tratando de informagoes
pessoais ou informagdes confidenciais sob um acordo de confidencialidade
(NDA). Quaisquer resultados intermediarios da transferéncia de dados, assim
como a propria transferéncia de dados devem ser criptografados.

Qualidade de Dados

As melhores praticas para gestdo e melhoria da qualidade dos dados indicam
manté-los em um unico local e compartilha-los com outros aplicativos. Isso
previne inconsisténcias nos dados, causadas pela atualizagdo do mesmo dado
em mais de um sistema.
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Desempenho

O processo de sincronizacao de dados possui, basicamente, cinco fases:
Extracdo de dados a partir do sistema de origem/mestre
Transferéncia de dados
Transformacdo de Dados
Transferéncia de dados

Carga de dados no sistema destino

No caso de muitos dados, cada uma dessas etapas pode ter um impacto sobre o
desempenho. Portanto, a sincronizagdo deve ser planejada cuidadosamente, a
fim de evitar qualquer impacto negativo, p.ex. durante horarios de pico.

Manutenc¢ao

Como qualquer outro processo, a sincroniza¢do deve ser monitorada para
assegurar que esteja correndo conforme programado e corretamente tratando
quaisquer erros que surjam durante o processo de sincroniza¢ao, como
registros rejeitados ou dados malformados.
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ETL

ETL vem da area de Data Warehousing e significa Extracdo-Transformacgao-
Carga de dados. ETL abrange o processo de como os dados sao carregados a
partir de um sistema de origem para o data warehouse. Atualmente, ETL inclui
uma etapa de limpeza em separado. A sequéncia assim se torna Extrair -
Limpar - Transformar - Carregar. Vamos descrever rapidamente cada etapa
do processo de ETL.

Extracao

A etapa de Extracdo abrange a extracdo de dados do sistema origem,
disponibilizando-os para processamento posterior. O principal objetivo da
etapa de extracdo é recuperar todos os dados necessarios do sistema origem,
utilizando a menor quantidade de recursos possivel. A etapa de extracdo deve
ser planejada de forma a ndo afetar o sistema origem negativamente em
termos de desempenho, tempo de resposta ou qualquer tipo de travamento.

Ha diversas maneiras de se realizar a extragdo:

Notificacdo de atualizacdo - se o sistema de origem puder apresentar uma

notificacao de que um registro foi alterado e descrever a alteragdo, essa é a
maneira mais facil de obter os dados.

Extrato incremental - alguns sistemas podem nao oferecer notificacdes de

atualizacdo, mas sdo capazes de identificar quais registros foram alterados e
proporcionar uma extra¢do desses dados. Durante etapas posteriores de ETL, o
sistema precisara identificar as alteracdes e propaga-las. Observe que ao
utilizar uma extragdo diaria pode haver problemas em lidar com registros que
foram excluidos.

Extracdo completa - alguns sistemas ndo conseguem identificar quais dados

foram alterados, portanto uma extragdo completa é a inica maneira de obter
os dados do sistema. A extracao completa exige que uma copia da ultima
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extracdo seja mantida, no mesmo formato, para que as altera¢des possam ser
identificadas. A extracdo completa trata corretamente os registros excluidos.

Ao usar extragdes incrementais ou completas, a frequéncia de extracdo é de
extrema importancia, especialmente no caso de extracdes completas, pois os
volumes podem chegar a dezenas de gigabytes.

Limpeza

A etapa de limpeza é uma das mais importantes, pois assegura a qualidade dos
dados no data warehouse. A limpeza deve executar regras basicas de unificagdo
de dados, tais como:

Tornar unicos os identificadores (categorias de género
Masculino/Feminino/Desconhecido, M/F/nulo, Homem/Mulher/ND - sdo
todos traduzidos para Masculino/Feminino/Desconhecido)

Converter valores nulos em valores padronizados Nao Disponivel /Nao
Fornecido

Converter numeros de telefone e CEPs para um modelo padrao

Validar campos de endereco, convertendo-os aos nomes corretos, p.ex.
Rua/R/R./Rua.

Validar campos de enderec¢o uns contra os outros (Estado/Pais,
Cidade/Estado, Cidade/CEP, Cidade/Rua).

Transformacgao

A etapa de transformacao aplica um conjunto de regras para transformar os
dados a partir da origem para o destino. Isso inclui converter quaisquer dados
de mensuragdo para que usem a mesma dimensao (i.e. dimensao conformada)
utilizando as mesmas unidades, para que possam ser integrados mais tarde. A
etapa de transformagdo também exige que dados de varias fontes sejam
consolidados, gerando dados agregados e chaves substitutas, fazendo
classificacdes, derivando novos valores calculados e aplicando regras
avangadas de validacao.
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Carga

Durante a etapa de carga, é necessario garantir que ela seja realizada
corretamente e com a menor quantidade possivel de recursos. O objetivo do
processo de carga muitas vezes é gerar um banco de dados. Para que o
processo de carga seja eficiente, é util desabilitar quaisquer restrigdes e indices
existentes antes da carga, tornando a habilita-los apenas apds o processo de
carga. A integridade referencial deve ser mantida pelo ETL de forma a
assegurar a consisténcia.

Gestao do Processo de ETL

O processo de ETL parece bastante simples. Como qualquer outro processo,
existe a possibilidade de o processo de ETL falhar. Isso pode ocorrer pela falta
de extracoes de um dos sistemas, valores faltando em uma das tabelas de
referéncia, ou simplesmente uma falha de conexdo ou de energia. Portanto, é
necessario projetar o processo de ETL com previsdo de recuperacdo de falhas.

Staging

Deve ser possivel reiniciar pelo menos algumas das fases de forma
independente das outras. Por exemplo, se a etapa de transformacgao falhar, nao
deve ser necessario reiniciar a etapa de Extracdo. Isso pode ser assegurado
através de uma area temporaria (staging). Staging significa que os dados sao
simplesmente colocados em uma area (chamada de area temporaria, ou
“staging area”) para que possam ser lidos pela proxima fase de processamento.
A staging area também pode ser utilizada durante o processo de ETL para
armazenar os resultados intermediarios do processamento. Isso funciona bem
para processos ETL. Entretanto, a staging area deve ser acessada apenas pelo
processo de carga do ETL. Nunca deve estar disponivel para outros processos e
especialmente para usudrios finais, pois sua fungao ndo é apresentar dados
para os usuarios finais; ela pode conter dados incompletos ou em fase de

processamento.
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Implementac¢do da Ferramenta de ETL

Quando vocé esta prestes a usar uma ferramenta de ETL, ha uma decisao
fundamental a ser tomada: a companhia construira sua prépria ferramenta de
ETL ou utilizara uma ferramenta existente?

Desenvolver sua propria ferramenta de transformacao de dados -
normalmente um conjunto de scripts de shell - é a abordagem preferida
quando ha um pequeno nimero de fontes de dados que se encontram em
meios de armazenamento similares. O motivo é que o esfor¢o de implementar
a transformacao necessaria é pequeno, pois a estrutura de dados é similar e a
arquitetura de sistemas é comum. Além disso, essa abordagem economiza os
custos de licenciamento e ndo ha necessidade de treinar pessoas no uso de
uma nova ferramenta. Entretanto, essa solu¢do é perigosa do ponto de visa de
TOC. Se as transformacdes se tornarem mais sofisticadas com o tempo ou
houver necessidade de integrar outros sistemas, a complexidade do sistema de
ETL aumenta e a facilidade de gerenciamento cai significativamente. Da mesma
forma, implementar sua prépria ferramenta muitas vezes se parece com
reinventar a roda.

Ha muitas ferramentas de ETL prontas para uso no mercado. O principal
beneficio de utilizar ferramentas ETL “de prateleira” é que elas sdao otimizadas
para o processo de ETL, oferecendo conectores as fontes de dados mais
comuns, como bancos de dados, flat files, sistemas de mainframe, XML, etc. Elas
permitem implementar as transformagoes de dados de maneira facil e
consistente em todas as fontes de dados. Isso inclui filtrar, reformatar,
classificar, unificar, integrar, agregar e outras operagdes prontas para uso. As
ferramentas também suportam a programacao da etapa de transformacao, o
controle de versdes, o monitoramento e a gestao unificada de metadados.
Algumas ferramentas de ETL sdo até integradas a ferramentas de BI.
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Business Intelligence

Business Intelligence (BI) € um conjunto de ferramentas para transformar
dados brutos em informacdes Uteis que possam ser usadas na tomada de
decisdes. Business Intelligence oferece funcionalidade de relatérios,
ferramentas para identificar clusters de dados, suporte para técnicas de
mineracdo de dados (data mining), gestao de desempenho de negocios e
analise preditiva.

O objetivo de Business Intelligence é apoiar a tomada de decisdes. Na verdade,
ferramentas de Bl sdo muitas vezes chamadas de Sistemas de Suporte a
Decisdo (SSD), ou sistemas de suporte baseados em fatos, pois proporcionam
aos usuarios empresariais as ferramentas para analisar seus dados e extrair
informacao.

Ferramentas de Business Intelligence muitas vezes buscam os dados em data
warehouses. O motivo é simples: um data warehouse ja contém dados de
diversos sistemas de producdo da organizag¢do; os dados sao limpos,
consolidados, padronizados e armazenados em um unico local. Desta forma, as
ferramentas de Bl podem se concentrar em analisar os dados.

Visualizacao de Dados

Quando dados sao armazenados como um conjunto ou matriz de niimeros, eles
sdo precisos, mas dificeis de interpretar. Por exemplo, as vendas estdo
aumentando, diminuindo ou se mantendo estaveis? Ao analisar mais de uma
dimensao dos dados, isso se torna ainda mais dificil. Por isso a visualizagdo dos
dados em graficos é uma forma pratica de entender rapidamente como os
dados devem ser interpretados.
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Data Mining

O data mining (mineragao de dados) é um método apoiado por computador
para revelar relacionamentos entre entidades de dados que antes eram
desconhecidos ou haviam passado despercebidos. Técnicas de data mining sao
utilizadas de diversas formas: analise de cesta de compras - a determinacdo de
que produtos sdo comprados conjuntamente para se promover outros
produtos; no segmento bancario, avaliacdo de risco do cliente é usada para
determinar a probabilidade de o cliente pagar o empréstimo, com base em
dados histdéricos; no segmento de seguros, a detecgdo de fraudes é feita com
base em dados histéricos e de comportamento; em medicina e sadde, a analise
de complica¢bes ou doengas comuns pode ajudar a reduzir o risco de infec¢des
cruzadas.

Relatorios

Uma area onde ferramentas de BI auxiliam aos usuarios empresariais é o
desenvolvimento, programacao e geracdo de relatérios de desempenho,
vendas, balan¢o e economias. Relatérios gerados por ferramentas de BI
reunem e apresentam informagdes de forma eficiente para dar suporte aos
processos de gestdo, planejamento e tomada de decisdo. Uma vez que o
relatério tenha sido projetado, ele pode ser enviado automaticamente para
uma lista de distribuicdo predefinida, apresentando estatisticas diarias,

semanais ou mensais.

Analise de séries temporais, incluindo técnicas preditivas

Quase todos os data warehouses e todos os dados empresariais possuem uma
dimensao de tempo. Por exemplo: vendas de produtos, chamadas telefonicas,
hospitalizacio de pacientes, etc. E extremamente importante revelar as
mudang¢as no comportamento dos usuarios ao longo do tempo, assim como a
relacdo entre produtos e mudangas em contratos de vendas com base em
promogdes. Com base em dados histéricos, também podemos procurar prever
tendéncias ou resultados futuros.
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OLAP - On-line Analytical Processing (processamento analitico online)

OLAP é mais conhecido pelos cubos OLAP, que oferecem uma visualizacdo
multidimensional dos dados. Cubos OLAP mostram dimensoes nas arestas do
cubo (p.ex. tempo, produto, tipo de cliente, idade do consumidor, etc.). Os
valores dentro do cubo representam os fatos medidos (p.ex. valores de
contrato, nimero de produtos vendidos, etc.). O usuario pode navegar nos
cubos OLAP usando recursos para fazer drill-down (detalhar), drill-up
(resumir) e drill-across (analisar). A funcionalidade de drill-up permite que o
usudrio navegue facilmente para um nivel mais alto, de detalhes mais macro.
Da mesma forma, o drill-down permite ver a informagdo com mais detalhes.
Finalmente, fazer um drill-across significa que o usuario pode navegar para
outro cubo OLAP para ver os relacionamentos em outras dimensdes. Toda a
funcionalidade é oferecida em tempo real.

Analise Estatistica

Analise estatistica utiliza fundamentos da matematica para qualificar a
significancia e confiabilidade das relagdes observadas. Os recursos mais
interessantes sdo analise de distribuicdo, intervalos de confianca (por exemplo,
para mudanc¢as em comportamentos, etc.). A andlise estatistica é utilizada para
desenvolver e analisar os resultados do data mining.
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Master Data Managment

Master Data Management (MDM) representa um conjunto de ferramentas e
processos utilizados por uma organizag¢do para gerenciar seus dados ndo
transacionais de forma consistente. MDM em geral se aplica a entidades como
Consumidor, Cliente, Produto, Conta e dados internos de referéncia. MDM
também possibilita a facil manuten¢do da linhagem e histérico dos dados para
fins de auditoria.

Problemas

Em uma organizacdo existem diversos sistemas gerenciando os mesmos dados.
O papel de MDM ¢ centralizar a gestdo dos dados em uma tnica cépia mestre
dos dados, que é entao sincronizada para todos os aplicativos que utilizam os
dados. Com esta abordagem, ao se referir a um cliente da organizacao, por
exemplo, todos os sistemas se referem ao mesmo cliente.

Ha basicamente dois motivos para haver dados duplicados de forma
inconsistente:

Os sistemas de produ¢do em uma organizacdo, quando implementados, nao
foram projetados para ser parte de um grupo maior de sistemas de producao
com os quais devem cooperar. Portanto, cada sistema gerencia os dados por
conta propria.

As filiais ou departamentos da companhia existem de forma independente,
sem forte cooperacao com outros departamentos. Por exemplo, o
departamento de hipotecas lida com clientes e gerencia contratos de hipoteca.
Ao mesmo tempo o departamento de marketing planeja uma promoc¢ao para
aumentar as vendas de hipotecas. Se os dois departamentos nao cooperarem
(compartilharem os dados), o departamento de marketing pode oferecer uma
hipoteca a um cliente que ja possui uma hipoteca. Isso resulta tanto em um
desperdicio de dinheiro na promog¢do quanto em um aborrecimento para o

cliente.
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Aquisic¢oes e fusdes de companhias sdo outros exemplos de como uma
organizacdo pode obter diversos sistemas em paralelo que gerenciam dados
similares ou até duplicados.

Solugoes

Para resolver esses problemas, as solu¢des fundamentais de Master Data
Management compreendem os seguintes processos:

Identificacdo de fonte - o “sistema oficial” (system of record) precisa ser
identificado inicialmente. Se 0 mesmo registro esta armazenado em varios
sistemas, aquele que possui a copia mais relevante (mais valida, atual ou
completa) é chamado de “sistema oficial”.

Coleta de dados - os dados precisam ser coletados de diversas fontes (pois

algumas fontes podem incluir uma nova informacao), ao mesmo tempo em que
partes que ndo interessam sdo descartadas.

Transformacdo - a etapa de transformacao ocorre durante a entrada, quando

os dados sao convertidos em um formato que possibilite o processamento de
MDM, e também durante a saida, quando os registros mestre sdo distribuidos
aos sistemas e aplicativos especificos.

Consolidacao de dados - os registros de varios sistemas que representam a

mesma entidade fisica sdo consolidados em um tnico registro: um registro
mestre. O registro recebe um nimero de versdo para permitir que um
mecanismo verifique qual versao do registro esta sendo usada em sistemas
especificos.

Deduplicacdo de dados — muitas vezes existem registros distintos nos

sistemas da companhia que identificam o mesmo cliente. Por exemplo, o banco
pode ter um registro que identifica o cliente e a subsidiaria ou departamento
de seguros pode ter um banco de dados independente de clientes, contendo
um registro para o mesmo cliente. E essencial que esses dois registros sejam
deduplicados e mantidos como um Unico registro mestre.
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Deteccdo de erros — com base em regras e métricas, registros incompletos ou

contendo dados inconsistentes devem ser identificados e enviados a seus
respectivos donos antes de serem publicados para os aplicativos restantes.
Caso sejam fornecidos dados com erros, a credibilidade do MDM da companhia
pode ser comprometida.

Correcao de dados - relacionado a detecgdo de erros, esse passo notifica o

dono do registro de dados de que ha a necessidade de revisar o registro
manualmente.

Distribuicdo/sincronizacdo de dados - os registros mestre sdo distribuidos

aos sistemas na organizacao. O objetivo é fazer com que todos os sistemas
utilizem a mesma versao do registro tao logo possivel apds a publicacdo do
novo registro.

Processo

Nos paragrafos acima, mencionamos que cada registro de dados deve possuir
um dono ou responsavel - uma pessoa que entenda os dados e seja
responsavel por sua manutengdo. O responsavel deve ser da area de negocios
da companhia. O motivo é que apenas uma pessoa da area de negdcios pode
compreender os dados e tomar decisdes sobre consolidagdo, atualizagdes,
corregoes e validade dos dados. Por outro lado, o processamento necessario
pode ficar a cargo do usuario de negdcios através de uma interface de usuario
ou sob a responsabilidade de TI.
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